
★おれんじ食堂2便・スペシャルランチ　新幹線パック　日帰り乗車プラン
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プランご利用料金

福岡市内発
熊本発

39,800円大 人

36,000円大 人

プランご利用料金

福岡市内発
熊本・鹿児島発

35,000円大 人

27,000円大 人

食のエンターテイメント列車
「おれんじ食堂」を堪能できる

おトクなパック！！

食のエンターテイメント列車「おれんじ食堂」を、ＪＲ九州（九
州新幹線など）を利用し、鹿児島中央駅・熊本駅・博多駅から
日帰りで乗車するおトクなプランです。

「おれんじ食堂」+「JR・おれんじ ぐるりんきっぷ（2日間有効）」
と宿泊代がセットになったプランです。ゆったり鹿児島市内を
満喫いただけます。

【運行日】
【ご利用】
【申込締切】

【その他】

金・土・日曜、祝日
大人1名様からご利用いただけます。
ご出発日の10日前までに肥薩おれんじ鉄道㈱予約セン
ターまたは予約専用ホームページにてお申込みください。
乗車切符はご出発２日前までにご自宅に郵送致します。
添乗員は同行しません。
プランに含まれるもの：JR・おれんじぐるりんきっぷ+お
れんじ食堂パッケージプラン

【運行日】
【ご利用】
【申込締切】

【その他】

金・土・日曜、祝日
大人１名様からご利用いただけます。
ご出発日の10日前までに肥薩おれんじ鉄道㈱予約セン
ターまたは予約専用ホームページにてお申込みください。
乗車切符はご出発２日前までにご自宅に郵送致します。
添乗員は同行しません。
プランに含まれるもの：JR・おれんじぐるりんきっぷ+お
れんじ食堂パッケージプラン＋JR九州ホテル鹿児島（１
泊朝食付き）

日帰りプラン

宿泊プラン

福岡市内発
熊 本 駅発

鹿児島中央駅発

福岡市内着
熊 本 駅着

鹿児島中央駅着

おれんじ食堂
スペシャルランチ

鹿児島中央駅へも
ご利用が可能です。

★おれんじ食堂2便・スペシャルランチ　新幹線パック　宿泊乗車プラン
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※福岡市内から博多駅までのJR在来線料金も含みます。

※福岡市内から博多駅までのJR在来線料金も含みます。

※休前日（祝祭日の前日と土曜日）は上記に下記料金が加算されます。
　予めご了承ください。
　１名/１室…+3,300円　2名/1室…+3,800円　３名/１室…+1,300円

スタンダードツイン

※掲載の料理写真・ホテル室内写真はイメージです。

和食（偶数月） フレンチ（奇数月）

WEB予約ページQR

WEB予約ページQR

観光列車
おれんじ食堂

食と美しい景色を楽しむ
贅沢な時間を

新幹線パック
2022.7˜2023.3
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10:00～16:00（土、日、祝日、１２月３０日から１月３日を除く）

肥薩おれんじ鉄道予約センター

九州新幹線
肥薩おれんじ鉄道

路線図

当社及び委託旅行業者は、旅行申込の際に提出された申込書に記載された個人情報について、お客
様との間の連絡のために利用させていただくほか、お客様がお申込みいただいた旅行について運送・
宿泊機関等の提供するサービスの手配及びそれらのサービスの受領のための手続きに必要な範囲
内で利用させていただきます。この当社及び受託旅行社では【１】会社及び提携する企業の商品や
サービス、キャンペーンのご案内【２】旅行参加後のご意見や感想の提供のお願い【３】各種アンケート
のお願い【４】特典サービスの提供等にお客様の個人情報を利用させていただくことがあります。

個人情報の取扱いについて

■このパンフレットに記載のプランは全て個人プランです。添乗員・現地係員同行しません。
●新幹線+おれんじ食堂日帰り乗車プランの最少催行人員は１名となります。
　その他のプランにつきましては最少催行人員は１名となりますのでご注意ください。 
●旅行代金：出発日、ご利用人数、食事内容により料金が異なるプランがございます。 
●休前日：祝祭日の前日と土曜日です。 
●料理・お食事場所について     
　・料理は時期により変更になる場合がございます。 
　・当日の宿泊人数によりバイキングは定食に、定食はバイキングに変更になる場合がございます。※乳幼

児の方は食事をお取りになるかどうかに関わらず有料となる場合がございます。 
●部屋について     
　・表記上の客室のタイプは利用人数によって異なる場合がございます。     
　・客室の写真はイメージです。洋室 3 名以上 1 室利用の場合、エキストラベット御対応となる場合が
ございます。 

●延泊については各プラン延泊のご手配は出来ますが料金は日により異なりますので「おれんじ鉄道　予
約センター」にご確認ください。     
●こども料金について：こども料金の設定はございません。      
●取消・変更が生じた場合は「おれんじ鉄道　予約センター」までご連絡頂き御手続を行ってください。 
●取消・変更のお申し出は「おれんじ鉄道　予約センター」の営業時間内にお受けします。その場合は
当社が定める旅行約款に基づき取消料等を収受いたします。     
●ご出発当日取消等について     
　出発当日の取消で、「おれんじ鉄道　予約センター」が営業時間外の場合、お客様ご自身でご利用
施設（おれんじ鉄道以外の宿泊予定先等）に取消の旨のご連絡をお願い致します。ご旅行出発前に取
消をした後、営業時間内に「おれんじ鉄道　予約センター」へご連絡をお願い致します。取消料を差
し引いた金額を払戻しさせていただきます。     
●ツアー代金に含まれるもので、お客さまのご都合により利用されなかった場合の払戻は致しません。あ
らかじめご了承ください。     
●予想できる不可抗力で列車の運行ができない場合はご出発前までに連絡し、ご利用されない部分の旅
行代金を返金いたします。     
　※代替サービスを受ける場合はサービス料金相殺後の差額をご返金いたします。     
●旅行中のホテル等において、お客様が酒類、料理、その他のサービス等を追加された場合は原則とし
て自己負担となります。     

  

必ずお読みください ～お申込いただく前に各プランごとの掲載内容を必ずご確認の上お申込ください～

ご旅行条件（要旨）
【募集型企画旅行契約】この旅行は、肥薩おれんじ鉄道㈱（熊本県八代市萩原町1丁目1番1号・熊本県知
事登録旅行業第2-207。以下「当社」という）が企画・実施する旅行でありこの旅行に参加されるお客様
は当社と募集型企画旅行契約（以下「旅行契約」という）を締結することになります。また、旅行条件は、
各コースごとに記載されている条件のほか、下記条件出発前にお渡しする確定書面及び当社旅行契約
約款（募集型企画旅行契約の部）によります。
●旅行のお申し込み及び契約成立時期   
⑴当社は電話による旅行契約の予約を受け付けます。この場合、予約の時点では契約は成立しておら
ず、お客さまは、当社が予約の承諾の旨を通知した後、当社が定める期間内に当社に旅行代金の一部
あるいは全額の支払いを行って頂きます。この期間内に申込金の支払いがなされない時は、当社は申
込みがなかったものとして取扱います。   
⑵申込金は、旅行代金又は取消料若しくは違約金の一部として取扱います。   
⑶旅行契約は、当社が契約の締結を承諾し、お申込金を受領したときに成立するものとします。
●旅行代金に含まれるもの   
　チラシに明示した運送機関の運賃・料金、食事代、入場料、取り扱い料金及び消費税等の諸税を含ん
でいます。これらはお客さまの都合により一部利用されなくても払い戻しいたしません。
●旅行代金のお支払い 
　旅行代金は当社が定める期間内にお支払ください。
●取消料   
　お客さまはいつでも下表に定める取消料を当社に支払って募集型企画旅行契約を解除することが
できます。尚、表でいう「旅行契約の解除期日」とは、お客さまが当社の「予約センター」の営業日・営業
時間内に解除する旨をお申し出された日となります。営業時間終了後に通信による通知を受けた場
合、次の営業日が解除期日となります。   
　旅行契約成立後、お客様のご都合で契約を解除される場合に旅行代金に対してもお一人様につき
下記の取消料を、ご宿泊のお客様からは1室ご利用人数の変更に対する差額をそれぞれいただきま
す。

※おれんじ食堂パックの取消・払戻しについて
　上記の①～④に当てはまる「ＪＲ・おれんじぐるりんきっぷ」の払い戻しは以下の手順でお願い致
します。
　　・お近くのJR九州のみどりの窓口にて、往路乗車日の日付が変わる前に払戻申し出証明印を貰い、

同封のバウチャー券と一緒に弊社の予約センターにご返送ください。九州以外にお住まいのお
客様は「JR おれんじぐるりんきっぷ」のコピーをおれんじ鉄道予約センターへ Fax してくだ
さい。

　　　※7日以前のお取消の場合、ご郵送した書類一式と切符を合わせて弊社へご返送ください。
　　　※ご不明な点は弊社の予約センターまでお問い合わせください。
●旅行代金の基準
　この旅行条件は2022年６月１日を基準としています。又、旅行代金は202２年６月１日現在の
有効な運賃・規則を基準として算出しています。
●国内旅行損害保険加入のおすすめ
　安心してご旅行をしていただくため、国内旅行損害保険への加入をお勧めいたします。

●旅行開始の前日から起算してさかのぼって
①7日目にあたる日以降の解除（②～④を除く）
②旅行日開始日の前日の解除
③旅行開始当日の解除
④旅行開始後の解除、または無連絡不参加

旅行契約の解除日
宿泊・日帰り共通
旅行代金の30%
旅行代金の40%
旅行代金の50%
旅行代金の100%

取消料

※但し、旅行開始日の前日から起算してさかのぼって8日目までの解除につきましては、取消料は無料とします。


